
Plataforma de prevención
para la salud física y mental

Manual de usuario



Prevención es inversión
Salud ¡HOY! Menos ausentismo



Ingresa a la Plataforma con las 
siguientes credenciales

 
Credenciales de Acceso

Usuario: Correo electrónico
Contraseña: 4 primeros dígitos 
del RUT
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Acepta Términos y Condiciones
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Revisa las etapas de nuestro 
Programa de Bienestar y luego 
pincha continuar
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Completa tus datos personales y 
pincha siguiente
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Completa Screening de
Salud Física
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Completa Screening de
Salud Emocional
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Agenda tu hora médica
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Una vez ingresas al portal de 
reservas, tendras que:

⚬ Seleccionar la fecha en la 
que desees que se realice 
tu atención

⚬ Tipo de atención 
⚬ Prestador
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Datos precargados y customizados de acuerdo a lo acordado y contratado por la empresa 



• Una vez que agendes, te llegará 
una notificación por mail y tendrás 
que esperar a la confirmación de 
tu hora.

• Cuando es confirmada la hora, se 
carga la orden medica en la 
plataforma, paralelamente se te 
va a notificar vía mail y va a 
cambiar de estado a cita 
confirmada, donde ahora podrás 
descargar la orden médica en la 
plataformas. 

• Entre 48 y 24 horas antes de la 
cita, el personal de GoMind te 
contactará por teléfono, 
whatsaap o vía mail para 
confirmar la asistencia y dar 
indicaciones. 
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•Una vez obtenidos los 
resultados de la clínica, sube 
los resultados de los 
exámenes a la plataforma 
GoMind.
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